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LUAREA DECIZIILOR IN CUNOSTINTA
DE CAUZA LA CUMPARATURILE

ONLINE

SUBIECT: Literatie Digitala, Educatia Consumatorului

TEMA LECTIEI: Cum sa luati decizii in cunostinta de cauza atunci

cand faceti cumparaturi online

DURATA: 60 minute

OBIECTIVE DE fNVi\TARE:

Obiectivele principale ale lectiei: Inzestrarea elevilor cu competentele si
cunostintele necesare pentru a evalua produsele si vanzatorii online, pentru a
compara optiunile si pentru a lua decizii de cumparare responsabile si in

cunostinta de cauza pe pietele digitale.

Competente dobandite:
- Intelegerea riscurilor si beneficiilor cump&raturilor online.
- Capacitatea de a evalua recenziile produselor, preturile si credibilitatea

vanzatorului.

MATERIALE/RESURSE METODE/TEHNICI:
NECESARE:

Modulul 5 DIGI-CIVIS - Discutii In grupuri mici

(https://www.digi-civis.eu/e- - Reflectie personala si autoevaluare

. . . - Discutii in clasa si feedback
learning); Proiector si computer

) - Joc de rol
pentru prezentare; Acces la internet

pentru demonstratie.
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PREZENTAREA GENERALA A PLANULUI DE LECTIE
PREGATIREA LECTIEI:

- Pregatiti prezentarea slide-urilor DIGI-CIVIS MODULUL 5.

- Selectati exemple de produse de pe platforme populare de comert
electronic pentru a le arata elevilor cum sa analizeze credibilitatea
vanzatorului, sa citeasca recenzii si sa verifice specificatiile produsului.
- Creati fise de lucru care includ scenarii de cumparaturi online, in care
elevii vor trebui sa decida daca sa faca sau nu o achizitie pe baza

informatiilor disponibile

DESFASURAREA LECTIEI:

- Introducere (10 minute): Prezentati conceptul de cumparaturi online,
subliniind avantajele (comoditate, varietate, preturi competitive) si riscurile
(frauda, declaratii false, escrocherii).

- Discutati factorii cheie ai achizitiilor online (15 minute): recenzii ale produselor,
evaluari ale vanzatorilor, comparatii de preturi, optiuni de livrare si politici de
returnare. Prezentati exemple de vanzatori si descrieri de produse de incredere
si de neincredere de pe site-uri web reale. Evidentiati metodele de plata sigure
si insistati asupra evitarii optiunilor de plata nesigure.

- Activitate de grup (15 minute): Impartiti clasa in grupe si puneti la dispozitia
fiecarei grupe o foaie de lucru contindnd un scenariu al unei situatii de
cumparaturi online. Cereti grupelor sa analizeze recenziile produselor, reputatia
vanzatorului si alti factori pentru a decide daca sa continue sau nu achizitia.
Grupele isi prezinta constatarile si isi explica decizia.

- Exercitiu de joc de rol , Identificarea semnalelor de alarma” (10 minute):
Atribuiti elevilor roluri diferite: cumparator online, vanzator si evaluator de
produse. Simulati un scenariu de cumparaturi online in care elevii trebuie sa
identifice potentialele semnale de alarma (de exemplu, descrieri vagi ale
produselor, comentarii prea pozitive, preturi suspecte).

- Reflectie (10 minute): Rugati elevii sa impartaseasca o experienta recenta in

care au facut sau aproape au facut o achizitie online.
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INFORMATII ANEXE:
SUPLIMENTARE:

EU OP, Cumparaturi online in EU
EU E- Raport Comercial 2023
Schema DMA

Siguranta pe Internet (Video)

Drepturile tale de consumator (video)

TEMA PENTRU ACASA:
Elevii trebuie sa gaseasca un articol pe care sunt interesati sa il cumpere online
si sa scrie un raport de o pagina care sa includa: descrierea si specificatiile

produsului, recenzii si daca acestea par demne de incredere, decizia lor finala.

EVALUARE:
Prin participarea la discutii in grup, exercitii de joc de rol. Revizuirea raportului
privind temele pentru acasa, care evalueaza capacitatea elevilor de a aplica

conceptele de evaluare a achizitiilor online.
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https://op.europa.eu/webpub/grow/factsheets/shopping-online/en/#:~:text=You%20must%20always%20be%20clearly,dispatch%20until%20you%20receive%20them.
https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2023/11/European-Ecommerce-Report-2023-Light-Version.pdf
https://youtu.be/gk8__E5u_cI?si=-cFhUTRIoOBogdbD
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